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1) #1unsEUIuNIstuneunsiiusnng nunede mnufanelavesussuivy
fsuuimsfidionszuiunstumeunsliuinisdng q liun nmsliuimadussuuuasdunon
Fonu Funeunsliuinadulunuiivssnmaviondsly duneunisliuimsligeen dudeu
flaumaasds Snsliusnsduludisuneu-ndiasmussesandimnug
2) Fruresmienisliudnisuaznisiingod od1s wuneds audionelaves
Uszrnauuuimsifsetesmensiiuinng useeniduede lhud fdesnsnsliuing
vanmaneteanng iheuanstuneunisliuinis/dheussrduiustanudaou Whlade 1
nsUsEndiusasunoussaznalunsliuinsegnsiaau Salitivommsnsinsefiasmn
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FIRBALIAN
3) AURMTAR ITUTNIS nanede AnuiianelavesuseyvugSuusnisnise

Ethdiglitung wiseenifusede loun Wwwehiliuinsiinnuilunuivinisdueeis
7 i flusnisseauBuudy wisla W wehiliusnissenunssfiosesusaziola
Td Wil nsseanuasenianmaduReu-nds lWmihliuinisseniugnéos
warsid uazdmihilriduugtihvietieneudednauldiduegied
1) rudssrnenazaan wnefs miufelavesszvvugiuuinsiiiie

dssnneanuazaandidliliuins weeenifusiede loun fthevenmeiedouansyn
Tu3ng anufiliuinisfiusserniafimunzan T5a Tas dzenn Gdesn99 Wisusnis wu
yifsdefun 1ans Insviend fds/unasesuimamneauuaniiome hihduazeinuas
Finswasionsliuinis fveshazerauasfivanesionisliuinis madumanindeveu
U3nsaran dflvensnazainauneuazifioame

1.5.3 euilindasioveiuuins mnefs cufiesdnsuimsdiudivalanazenn
gnenuaes Jwmdnasyys Wnlruinsiuussrrudsuusnmediuau 4 e laun

1) nuaulesiukazussimansIsaie

)
2) uUAUNTRAILIgUTULagE RN IAY
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3) NIUAIUNTIAAUTIEL
)

4) AMUPUNTANTITUAY
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av ad v
LANAIFLASITUAIYNLNYIUDY

Tunsidended anel3doysinvissduanufismelaves]fuuinisiidenis
TAUENM3YI99ANSUTITAILRUAlANAERIA BNanUBILEY JInTRasey3 ladAnwILenals
wazAdefiAedosmumauded

2.1 unAnuaznguiifafuauiioela

2.2 wnAnuagvquiiieafunsiauinsasisazuaznslruinsunusyanu

2.3 unAaguiifefiuganmuesnsuinsvesesAmsuImsd sy

2.4 mnAnRunsnIzesuLayMIUNATesEILTIDIRY

2.5 UsuniiAgadeaiuesdmsudvnsdauriosdu (eun)

2.6 foyavnluresesinmsuimsdusivalanazenn

2.7 nuAdeiAeados

2.8 nseunnAnilflunsin

2.1 uuIRauaznguieafuauianele
2.1.1 ANURNIEAMUNIND 1D

nsAnenieatuld ssmufiaveladulaeialudnasdnuduly 2 36 de 97
Auianelavesujirnu (Job Satisfaction) uazdiiauiianelalun1ssuu3nis (Service
Satisfaction) (W399 wafad, 2551, w1 28) Felumsinwadiienduluiings fo aauiis
welalun1ssuusnisvesUsensuiifinenisliuinisvesesdnisusmsdiusiiua Jadu
wieuvessslusyAuTiosiu

auianals asefuAlunis1danguin “Satisfaction”@ ¢ Chaplin (1968,
p. 437 n3dislu Jude umdsinua, 2550, wi 6) Winnumunedn Wuauddnvessuuinig
seadauUszneumsmuUszaunsalitdsuanmsiiludnsevesuuinmslugaiuuinisii 9

uesa (Morse, 1955) na1231 Awifianela muneda yndsmnegrafiarunsaan
anudaTeavesyanaltesatld feudaeiendiinn fagviliAeaulifioneladse
Faunfont duaunanarudonisvesuyws mnuyusiinudosnismnfaniauiisen
Sundos uidudelannudeinsléfunisnavaussiagiliinanufioela

134 (Vroom, 1964) 85u1gd1 Anuenela nuneds maﬁiﬁmamaﬁqﬂﬂmﬁﬁﬂ
ufldusnfudsiunasyaaaenadinnudiululumsdiuandsidenisuandiiduanin
aufanelasiediy fuiiiauiuduiruafavfizuandiiuiannlifimelasods

Y



798U (Wolman, 1973) 85u1g91 anuiisnela mnefis anusanitnuiead
awaudlelasunad s annugassneiinue s

2LAY LazuaULABILYU (A day & Anderson, 1975 819dsluousA B oYaun,
2542, wii1 @) ldlvianuvaneves anafiansle Imuefs auddn niemnuAaiud
ArdesiurimunfivesauiiinnnuszaumsnifigsuuimadluanuiliEneiy 9 uas
Usraumsaiiudulumumuaaniavesfuuinig Ssmnufianelannvievosiueg ¥
Hadeiiunnsnedu

wqe 91UnA (2533) nd1vin Anuienela nuneda Aufeanis (Need) ba
ussquinmnengnssufiuansesninfaziinnugy dunalfainaien Ayauaznisuanieen

U3ums wdoynslsanl (2535, wih 131) lenarifsanuiisnelalunisvinenuld
Jumnuidnsuvesyaraifidenisyianulumsuindumivasvesyanadiiinainnis
UftRmuuagldiunsnouuny fonafidumnufieelafiviiliyanaiinanuidnnszie3odu
fanusaiufiazyen fufysiddla favardinareUssansnmuasyseaninalunisieny
suvamsdwae Awudnse uandulumuitmenevesesding

wndng yayedaius (2536, wii 15) Warummneamnufienelandsnisuinig
Judu mnuianelavesFuvimsdeidwminilunisdrudlatagmanuideudouliun
Ussrvunazaruienelafifienudilavesdmiindlunsliuinisunuservu

AN gnuusie (G9daluesissa wavial, 2543, wi 4) a9 Audianels
vinefairuailunisuinvesyaaafidneddadmils Ssazidsuuvasluidunufionelaly
nsURTRdeAy

giinssal gala (2545) a1 Anuilanela vingis anuidnvserinunives
yaradidineddadmis Tasornandulvludsssfiuihanudnuievimuadamisddady
Dultluneuiniseau

L4

A37550u La3imi, wazany (2546) na1ntamuianelavesgnan (Customer
Satisfaction) 3t un11ugdnvesgndinianelonielufanele Fadunadnsainnns
WU UTEnINen155u3 UM syinauuem@nfaniununInniawe|na S Wan1vineu
yosuandaininuaemiwesgnifaglifianels dnanisianuvesandasiviidu
ANAIANTIvesgnANaiinaIuianela wagdnan1svinuved adngidnIinIy
Aaviann gnéfaziinauiianelasgnenn

adu Mgy (2553) nd1791 AUNelavew] SUUTNNT MUede NAYBINT
Uszifiuvesgnéndidrevuszaunisallunissuuinng dsgndronaasiissduanuianelad

I a 1%
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asuanuiianelannuundntieiy anuianeladenisliuinig fe arwusdn
visorimurresyanalayaranilsiifiroduimieuinig Tnsazvieusenunannssuivesnuies
fuAmnuauAvMIauIn1sane 9 lnsdwasenuduuinfazasieusonundunnuiisnela us
dmaeonunlunsaufiazasiiousenunlulifianela wazszduanuiisnelavesudazau
p19azuAnanaiuly Tadlmuuszaunisaiuaznaildsuanuin sluuiazads nisaginsedy
aufianelavesdSuvinstugliuinmsasdemmuisannudosnisuedsuuinsd uiase
e

2.1.2 YUUIBYRIANUNINBTR

Tagialunmsdnuideriuanufswelasndou@nuiuluaesdid Ao anwdis
wolavesd U U (Job Satisfaction) uagdifvasndmuieanelalun1ssuuinisg (Service
Satisfaction) @samunsnueneauldemelud

msAnwnmfianelaluaiu Job Satisfaction) Batfunsusziiuailagyaains
FUATRNY deanimundeuniglulaznisusnyeansiien daszneudie Jadusing 4
svsnaviliauianelalusuunndsiuly Wy dnvazauiihanudimi msvsiy
Sy Wleusaueu afafinis wosnavssloniifiona (quns aiuaiy wazauds ladaay,
2517, i 81)

Aufienelalunnsiuu3nng (Service Satisfaction) & afunisuszifiulag
ané videdliuinistenisdnuimadedadomis vioynvesuinisiitmuetu Satmne
yoamsinwaesinmduluifedumdafieridusziuanufmelauasfuming Jadouns

Anuisnalatiulunguidnineiuanasiulazs oy vasE R NwANF 1LY

2.2 uuAnuaznguifeafunisdauinnsansisazuaznsliusnnsuAyssvvy
wihiddyresigusznmmisdenisliuinisseau viefiFeniinisliuinng
assugliunussrivu iesanigamnsaeenngmneiitedaiuniganussmvu uaz
nEnifusgiafesdavsussnaiiodnuinsding 4 Wiuussmeulunslésuusnises 4
oghamnzay ludiudifuniseuisanummneuasndnnisdnnisuinisansisay s
Jymmsdausmsansisarlussiuviosdu feil
2.2.1 AUNUIYVBINITIAUTNITANTITOUE

Uszys nrgyauna (2538, U1 108) 19 LR ANUNUIEVDIUS ATAITITUEIN
yaneda Aanssuiidieunasesinrindu Tnediiagusvasdifieaussnudoanisnisdiausau
VIUTLV 1YY

Jundan usundus (2554, w0 78-79) laSuiein MITAUSANTANSIS AL AL
FosUsznousmelieulvasssznng Ao 1) Anssuifoinduuinsasisasdeadufanssud
Aerdestuifyanalunguuienmsu Aemsfiddyanalungrunsumsududusznou



Aanssuiduuinisanssaeiudonues Suldud Aanssuilss esdnsunasesduviaaiy
psANTIMTY M3 esgiamie Wudeuiunis wardmunsausuinsditifyanaly
ngMneumMTuiiteuAansuvesuuIsssanlienyududdndunis waz 2) Aanssu
fananilinguszasdifiovssloviasisazuazaouausinnudesnnsveslsznvy
2.2.2 nannaaidndgylunsdausnisasnsae

ndnnaeii uguddglunisinusnisarsisae Ussnoudaendn 3 Usenis
(Hundwd usunw, 2554, wih 85-95) fe

1. wdnninseanuanenia nénifemnaNaAfiadeuInTaNsI T
Hundninausidnfgusynsusnlunstaiusnsansisae vl esnnsiisgdiundari
Uimsassaiiiu SglTlajamnefiasdavinusnisas st uileUsslomiveadlaguil
Tnslamz uwidunsdaiuiieUsslovdvesssnvunnau Aannslansgininiioyanaln
Tnamzazlufidnvaziiuuinisaisisue Ussvvunnaudenldavslasunmsujuanselasy
naUsElmiaInnIsuinsassnregaatonia amanenalufituenainagneiana
ianenanaglauussleminnuinsasisugesaviniisuiundy Somneanuisanuane
aefiagldFuuimaviniontu ldndunaeuinisienisuins mnuavenialunisidn
HugdyywesigivdesdinsiSenusznminsamieussyaiiteliyarariluidudesdudiugu

UK

Wotlundyavessy swisanuatenialunisidvinnudvigedaminfisuiulasnis

e

'
v v A

aouutsduiuyanady 9 melddeulvunssmaiferiuauansisriuniug anvause
fiugu
2. vénirdeanwdeiles esanuinmsansisuzdufamsifianudndy

dmiulsznru Fadu winu3n1saisnsazurgassinasliindiowmnlafniy Ussoivu
Auinsamsardenldfunnuiendouniodemeld fewni vimsassurieioad
audeLiloslunsdai egnalsfiniy awdeidedlifunsguinuueuniefiiiazded
anwauzag1als dmMTUUINITANsITTUIIUIEANDNALABIINBEI01IT WU N1TSNYIAY
asBsudosnelunazmeouenuszina lusagiivinsassazunssuanlidndugdosdng
96190173 udzFosdaviedwataelasdmieesiindninusiuazFoulvuissenns 1wy
WisAngiaunsanmvuanantle-Un muuadaveals nsfinwanuisaivuaiaailunisl
Anw1 sautsnavgainoulszsUlaBnde

3. nannIdIenIsUTuUTIUABuuUas Vinsans e At uasdosannsa
Usudsndlaldnanainan Welvmnzauiumgnisaiuazamduiulumanisunasesiiay
SnwUssleniansnsny swvadieuussliidnfuitamnsvesaudesnisdiuuves
Uszangudae ndnindensufuugauasuuasd mineainuds Ufuugauisuninig
asrsuzliviufuaudosnisvesliuinmsansisazegiave ielsiuinisansisasdide
UnAsesdnviinnuaenndesiunufInsvesUsevursaUsylevtiumyuy
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2.2.3 JUuuLArIEn1sTAUInsaNs s YR iashY

MsdaUInsaIsIsurYesesAnsUnATesdIuisi Y deafiarsandaguuuuin
Uszlanuinisansisasfiazdamsiisuuuuladamnzauiign sesluvuifeiniesdionas
FBnnsigdelinisdauinsassueiiiunuldesazmnuazneulandanudosnisves
Usznvu lasfisunuumsdanisuinisasisasiiosdnsunasesduriesdudonlddes
donAdouazlinITTANUOIAUTZNBUTDY “UTNITA151TME” 1i11U3N158157150Ug (Public
Services) azdumiiaguiaielunisiouaumngliduiitilawagsensuasaiuin “any
Juansnsaus” (Publicness) Avezls 1ae Haque (2001, p.66-67) lalausnnumungiazinue
Iuimsasszifuasiinruiduasisuy msdesdussneunazvoullu 5 du (das
slve, 2559, v 21) Av

1. 5EAUAIULANA 198N 145 §-L8N¥U (The Degree of Public-private
Distinction) 11a113JuaNs 1580z f 0T uTTIngIuN15UIATS (service norms) lawn Al
dudusuwarmailianing mnumindien uaznndudunudsssuvnafidudounazsingng
wazinansznunednulunaniazs 1y

2. 93AUTENBUVBI SUUINIT (Composition of Service Recipient) i 311U
LAzYEUIBYBIEFUUINS 71 Haque tauedn mnuiduasisass fe finsudstiu uavveuiie
madhisuinisansisnreswaseuaquiliAsadestulsslonivesuszmvunnau S
aadUsznoUve suUInsduiusivveutrududvesnuduasisusvesssynau
LATSITNVIRVOIUTEVIVUBNAIY

3. 533U ATRIUNUM (Nature of the role) vaauin1sanssaziiintuludeny
Jeruduasisazdetuldduinsamsaiiunumiiduuduayniewing uanads
HaNIENUNIEIALTUINTN

4. AUSURAYBUA51504E (Public Accountability) Anuduaisisugueanis
USNSENsISaIY A VBUTIBYRINTSURRTEUR A5 MET FeaendunsEuIunITaIge 1w
mssuilspnuAniu nsiinszuaunisdenisuansaulinela nsiignsianis wienisd
nguanefiuansnaalusela uenani N158108 ¥89@0 1T UTIVIUNINYDINTITUAAIAY
Suinvouassediliiifivane uisowhliaoumaridivssansawl uma fuRiievinli
LAANTTHAAIAUTURATOUAIT 1A

5. adesuansisay (Public Trust) n1su3n1sans1saassnwaudy
assnilifosinuimnaindefo anududin uagnisnouaussueIuINIANEIIAITHE
Usgv1wu

ogalsfimu msidengUnuunsiauinisasisuisinuiesdnsUnasesdIy

vesdulindeudauinsansisugmeguiuy “mMIsddunuaigaues” widndagiuiiaig
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wenehsULuUMsIaUIMsansnsiEdun fiviesiuanunsailuuiuuszgndldiiaiile
annsznsdauInsanssaeieauesas wifdlaiduddouldvieusdagdnsnerew
vnldfgdguassalunieanguunsuazaiuainsavesiissduies vilinssauinig
a1saurlianinsoaenndesiuesdusznoudafinauneusiu Fsenanszvuseaudosiy
as50uy (Public Trust) idesinwililaefiuinisaisisuziineuausiniiudeanisves
Uszanu

1 dulve (2559, i 44-53) leasusuuuunarisnsiunisdniuing
assaizvedRIAnTUnATesduiBsiuuiazUszvluUssmalneyinlilu 5 suuuy fe

a

1. ﬂ']iﬁﬂﬁ'ﬂ]%ﬂ’l’iﬁ’]ﬁ']’imgiﬂEJENﬁﬂi‘Uﬂﬂiaﬁd?uﬁaﬁaULﬂuﬁﬁ’] bUUNTIILDN

e

Tagiilun159aUsN15aNs1salEvIRIAnsUnATasd U N ul AL un 15104

Y

wa o

Inga1fgning1ns uUsERIal UAaIng wazesdnus mugiunalunsesdyaAmnuauay
uaztureun1snszatesaliuiosinsunasesdiuiesdu w.a. 2502 LaznugIu1Te
nqunednntesAnsUnasesauTieaiu uenandununsnszaiesusliinesdnsunases
dauviesiiu @UU# 2) A, 2551 Auunguiuunsdnruinsasisusiiesdnsunasesdiu
viosiuldumsdeleuls “arsiefiusiazesdnsunasesdruviesdudiiumsviondnuing
a1saiziy 4 Ihedasdngrnglisiuntesdnsunasesdiuiiesiulinds waz/mieesdns
Unasesdutiesiunediiiunisegudn Tnsansadulouldviud veummsvinnuegluiiud
¥8309ANTUNATEIA DI uaﬂmﬂﬁﬁmiﬁﬁ]ﬁ%’gé’qmﬁwLﬁumiagjLwimﬁmﬂﬂmma'au
vioshuasnvgdniunsldides “unsaliuinmsassueiingranedmunliy suas
psAnsUnAsOsdILTIoshy fsunamihilunsiafentu uasdinaivualisgandunises
solt lunsdifosdnsunasesdiuviesduanmnsasndunsifiduiendsu” asesdnsunases
duvissdulngeisudnuinsansisueiemuedugiugmirsrunidulasaiavesesdns
UnAsesdiusiesiiu

otalsfinu msdaviuinisasisuzlagesdnsunasesdiuiosd uy

o a o [ & ‘:4' I3 | vy A & | v gy
adunsieawiazilusuuuuiiugiunesdnsunasesdiunasstuidunaginaUsamadilyay

ey

'
=

Feguuuudananmnganiuuinsasisasunsssaniliauns vdedslidaamioudae
Toulvgduiiunislusuuuudu wu vinmsasisueiieaiunsiostulsema nms¥nw
ANUAIULSEUToEN1ElU NTATINARETAINIAZAITINLHULATEEAY ANUFURUSTENTN
Uszina agndlsfinu gunuuiondliunganfuuimsasisurunassannil fesordenina
adowhlunsUImsinnsidudassannssuunsuimsnumasy wasuinsansnseiifos

M3AUIRNTUNATsEIWYB UM aNUIBUSTUTBLANDY
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2. m3dnviusnsasisuglaglvgduaniunisunu

(%
va o Y [

N3¢ 10 RMVUALNLLATTUABUNTINTEIEEIUI LA DIANTUNATOS
druviesdiu w.a. 2542 11n31 22 Mualiesdnsunasesdiuiesiuetaiesvedliigvio
ssdnsUnAsRsEuViDsRuBusIumsuny vioosdnsunasesdusiesiuansaeunsngly
nvusidunsmusnamiiunuldmutoulufidivun egrdlsini Jagdulifesdns
UnasosdwriesiulaueusunaliigBusidunsunuusedsle
msdmiuimsansisaglagligdusuiunsunuideliuseumgdeli
psAnsUNATEsAILTIBIR UL TEMTIAUE NS s sy I BudITunsunY way
Faoilalonaligduiifianuneuuazanudoimalunssauinsasisazuissziny
unniesdnsunasesduiesiuannsaduiunsunulfuddesegaeldnisifuguaes
ssAnsUnAsesdILYRsiufidosiAvgAldsuneulididunsdesfsanudoulafidivun
ogslsfmusuuvuiionavszavdgménesdnsunasesdiusiesiulifidnenmlunisiifu
guanisaduauvesd uliidulunuuinigiu vievinauainisalunisesnuuy
forimunnazndninasinunzaurenisiauinisanssuslrilduseunne U iRna
3. Mssarhuinsanssalaensdnaannis (Syndicate %38 Union)

nsdadsannisifusunuunisdauinisaisisusUssnnmi s feglu
ngneLAgfuednsUnAsesduiBsiuvesssmalneingiuu Jaguilesdnsunases
duviosiuianansadadeannislél 4 Ussam sndussdnsuivisaausiua fe

1) wAvta Munses1vdyRMAUIa WA, 2496 11RTT 58 AMUATIENE
Amssulaegnglusunamihfimauadusaeuisiulufiazsmiunifioliifndslond
oe19ds Aldndadussdnistudenit auns fanmidunuinisdles waelinagnssunis
UimsUsznavdedunuresnauiafiieadesedsne matadaannisagnserildfudlasns
Hunszmunguin fsagldimunsunantiiuagssdeunsduiunuld msguidnavnis
Tinsndunszsvngufnlaesmuaisnisdanmsmsndauline

2) NFUNNAUMIUAT AUNTEIVUYATE I VUM TTIUNIINTANNUNIUAT
w.A. 2528 11951 95 AvualidiAanislaey nelderurantifivesngunnuviuas

v v

NIANNUNIUATIIAUTUNTUUIWAVAIUI BN TNUIBUYDITT TTIa N wags1vns

<9
)=

) Yy a A v O s a ! =~ & aa
ﬁ?u%@ﬁﬂu@uvl,gﬂﬂﬁ(\]mmqL‘Uu@flﬂﬂqiljﬂﬂjq GiZARP] quuzl’ﬂuu@uﬂﬂa LA HAUTNITINNNT

[ v a

U%M’Tﬁﬂﬁ%ﬂﬁ]‘uﬁﬁlEJEELLV]U“UENF]EQLV]WEJM'MQ? AIUTIVNIT NUWIUVBITT TN

&3 &9
1<

SIYNNTAIUN DD UT LA IVDILAILANTE NITTARNIENNITILATEVALALAT T UNTL IV
nauf N Tunsessnguintulviniviuate 81119 wagdsaiunisiloase ulanannis

4 Id a 4 aq Y (% £a Y Y
Winsndunsessngufn waglissyisnisdanisnindaulime
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3) Wewne1 Munse Uy QRsetisuuImsTIvnITilesine w.a. 2542
1INT1 69 MNUALTEBNINEID193IUAUNIETIVNIT MBUVBISTT $§IaMAY N3089ANS
Unasesduriesiu daksasdnstudonin anms fgunduifyeas evhAansladuey
melggnanhfidesiveld mstadiannisasinldlneasulunssnenguiing Ineseyie
S1unamiil wazdBmsuinisuagnisdniunuly wasileszguidnannis Winsudunsese
NN e seyIsInnIsninddume

4) IANITUTITAINIINIA ﬁmumiuwwﬁwﬁ’zgzﬁaﬁwumLmuLLazsﬂJumau
mMsnszanesualiunesdnsUnasesduiosdiu wa. 2542 auung 17 fvueli “iih
Aansladnagddunisiesviesauduyaradunieainannis” uenaniununisnszais
s1unalviunesAnsunasesaIuviesdiu @Suf 2) w.a. 2551 muslvinsAafiosdnsunases
drurtesfududunissmivesdnsunasesdiuviosiiudu q ludnwazanusuilonsosuuuy
avmsdunisiadedesardennusiiennesdnsduieliussailmneuasiinUss o
asanlnefinansznudodsersuliiamluaiiuilafuiividasiony wilnanssnusde
Uszrwulussdnsunasesdiusiosiudude viedanudndudesamudiuiuinn wazl
AUANYINANEN R TUN5L0

ogslsfinnu dagiuliifosdnsunasesduiiosiulafisiufuindsannisus
oehdla madavinuimsassuglasnsdadisannisitelfuisudmiunsdauinisansisas
Tuenanuinafieguonuiiownitufisungmnevesesdnsunasediuviosfiuiaud 1 wis
Huduluidesarnuinsansisuzuisdssnndesondeausuiiefuesdnsunasesdiu
osdudiurumnlunsdauinig wu nsdansiuiiniesssund nsdanisszuuns
ANLIAY 8% wonanil sukuvanns deldiuieulunistislinisiauimsansisusiinonis
UsenéndumuaInuun (Economic of Scale) ins1znsiiesdnsunasesdrusiosiuninnii
1 whsufudauimsetslifensussudauazaudusnanntu SniaslfiAansszam
numiuINesAnsUnAsesdTiasiuiliodnunsasisueidedldsutssanasuiuuin
LU NFIAUINTTOAUNGTINAY TaNTInTavudslseinmeTiuiu 819e1duausuile
fuszminiuiivesesdnsunasesdiutiosiuinnndy 1 wis iieldmsldsadumaainaing
FuamidaiielinaifusaUssdmediduneninfusofiaseunquuniu Snvisanunsnszam
yunesdnsUnasesduiesiufiodndouarsruenmisliAnmsldsadunduazmaiuse
Usgdmmaldnntunnninsivesdnsunasesduioduiissuiaiediiuns

4. NM3IATINUINTTA5150421ABN1591379 (Out Sourcing)
friusninsdalendliesdinsunasesdnsieaiuannsaldisnisiidi
YARANIBUNIIINNINUSINSasITae Iaessideunsensiumalnedmensianuemiig
MFUIMITIVNITAIVBIAU e, 2535 AvunliesdnsUunasesdruvissduasnsadaii



14

Usmsanssaslaeendenisindnslaniude 5 ves sudeufifnueld “asdne” wuneeny
FIUDINIFININVBIUALNITTUVUNUUTELIANY UL WILASIIAIYE LAZNITINNAUIUTNNT
ulisndanisdragninavesiienisuimsnvmsdiuriesiu msfusulunaiduniely
snsauszifeundealdaslunsiumslussnisseadntfivesiu nmsinefiusnw
N1391980NBUULATAIUANGIY LATNITIIIINIUAINUTELIANYNUYUN ILAT NI YE)
Frog10gu wilsdedl un 0313.4/7 1452 M15L0NT1BRUAIIINIIUINNTVEIRIANTUNATDS
druiosiu nsznsrumalne Walenalimauia quiivia uazilesineningieedng
MUENTUALA 81T UUS NNTaI5 15T anun 4 Adessndunisiiidulausedeu
nszmTmalng IvhensianvesenIUTITIvNsduiesiu we. 2535 e

1) Ms31nmndnwanulasndsaniuii s1vnis ldsiudsdunnves

11519013

2) MsamheLaeaiing

3) mytemanguasnwsuldl vieauliusedu v3e aundey nieauy
VEIVBINNTIVNNT

4) nM3dranundu q Mdufanislusruaninfivesesdnsunasesdau
vipadu 1y mManafiuvezyaesvide dwhga nsinenginasusenidanie

wonnil mMuuNunsnsztEsaliuiesnTUnasesduviosiu (adufl
2) w.a1. 2551 Avualinisfafiesdnsunasesdrusiesdudiiunisusesdnsunasesdiu
#oadue1aTeusNTIINAAENTL MiBLTBTy WEpBIinIUnATesdIuTTsAudY Foudy
nsfafidedddnain fnve 3van1s AU AU YUAL AN Ferwnaanizdiu 3
ssdnsunasasdiosduldanansaduiunisemiesuiunisewd lifiuseansammdel
Funu a3fnsUnATosdIuTesiuaInsadouinsaInaIaenTL wieanuIeIuB L d
Uszaunisal wIoLAsALTung

N159A11USN1581515glAN15919719 (Out Sourcing) iTelatusau
Wulierfumsdaiusnisasisaslagliid usidunisuny mszidunisyagliesdns
Unasesduriesiuaninsautauiaszmsiauinsasisaglriausuiunsuny saelunis
delousuililinsAamdnuaztiedalenaliduifanamion uazanudevgluns
ﬁ"]’mu%mimmmzwﬂizmmwiﬁaqagjmaiéfmiﬁﬁug]LLaﬁuaqaaﬁﬂiﬂﬂmaadauﬁafiuﬁLgﬂu
131979 fAaeeg1ay 159N U3 N13TANEZDIATIUT LAz e1A1 55T T VEIBIRNS
UnasesdIusiosiu aﬂwaﬁﬁmmgﬂquﬁyawﬂizauﬂammfulﬁmﬁ’m'ﬁé’ﬂﬁfm%‘ms
as1sauzlagligBusiniiunmsunuiresdnsunases druriesduriadneninlunisiidugua
n1sandunuregnindeliidulynuuinsgiu vsevnauaiunsalunisesniuy

Jorvun uazvannaeinmigautensinusnsanssauglviggnitanaufiFny
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5. M33nUINIsEsIsuElnemsnndivduas asAnsUunaTasduTiadu
Uagtuesdnsunasesdiuviesdulngaruisadiunulusduuuianis

(%
wa o Y

WIATINUNNTET1PTYYANIMUALNULAZTUNDUNITNTZIUBIUIT AN DIANTUNATEEIY

<

Woafiu w.e. 2502 wagngmaneiadsesdnUnasesdrutiesiu eghlsfinuesdnsunases
duriesduudazUszanisuuvunmsduduiansmddiannsavinldmuiingnnefime
uanAneiy uaglumsnguineesdnsunasesdiuviesduanunsalentusanamulufans
Wedyd (Public-Private Partnership: PPPs) a1unsgs19 el dnishitenvusuaanuly
AIN1TVDIST W.A. 2556 b LU wAuIaa1unsadsukuunsaiy Asnsmdvdlauings
4 3UuUY (Madidunisdenuies manests visnianiedevuluuisninda manods
41N15 kazn1SIENTUTINAMU) WABIANITUSMTEIUAUAT JURUUNITANTUAANTS

WIS lANes 2 JULUU (LEunSmenues Laglenyusinasw)

2.3 WAV BHNEINUAMNINYBINITUINITVDIBIANITUSMISEIUTIB Y
2.3.1 ANNAVNNYYDIAMNINAITUIANS
a awv ¢ o & i ' a = veo o Y vy
Indtiun dunlnyad (2551) na1331 AuANNIsUINsIuauidanignAlasy
3INNTUINSTUANINNITUTUTIBUTENIE A TInausuUIn1sAvaINlasuUIN15a5
[ P v & a [ =1 1 & = v & a [ =3 1
mnduluaufieanisiasiinnnuidnnels mnliduldauiiananisiosfinauidnly
woly wadlasunisusnisiiuanuatanisfaziinauiianelagedawazseiulalunis
UINg

= %

Feauna ¥1IUseiasy (2552) 1onana3n Aan1mnisusnis vanea dagnan

Y
a PN

dosmsnsenislildsunsmevaussdiuuimsiAuaudesnisvesgnd el U5
andnlesuiniinTsliliAnasdnuseivle

n30U3a (Gronroos,1990) lalvinnuvsngvenanIMnIsIiuTnITLIIN awise
Fwunld 2 dnwaie Ao qaunmidanada (Technical Quality) SulAgaiunadnsniod i
fsuusnislasunuinstu Tnsansnsafiaealdniloutunmsussiiunmunmuoman ot
(Product Quality) @U@ anIn \amid 17 (Functional Quality) v w5 9991 1A 829 09U
N3EUIUNITVRINTUTELTIY

ey (Zineldin,1996) laauaanudniiuliin @mmwmﬂﬁﬂ%mslﬂuﬁmﬁ
Rerdostuanumanimesifuuinmsludiuresnunimaievdsaniiunlddeyaiisiiu
Wmsth 9 waedimnugesnisfiarlduinistusautenisiirldvhnsssiusasdoniingld
UINg

moMLaes (Kotler,2000) 18nanad1 “nsusng me msnseviiivheaunils wse
yaranilsiausreniisnudnuimivideyanadnaunis adudediliamnsadudesls”

ANINN3UINIS WuAuddnvesdfuuinisiilasuainnisuinisdainanniswseudieu
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o

seminddsiimanisneuduuinisiuddildsuuinnsets madudavesnsuinsig Fuuins
dsuiniivislviliAeausanuseivla
2.3.2 uuAnATasilaTnganmMnITUINS
ArmmanTswerlFusnsmszuimatuldannsndudeddvilinns s
ALATMIUINSENNTIAMAINELA N1sUssdugunInnTUSNRATusEiam ey
U3N15 wasNadNSeINsUINMsTsRanInAsUInnslunisuiuesgndt inannszuIunns
Usziliuvesgna lnemsiuiguiiuseninmsiuinisdaeuuinisiuanuaanisuegnai
wuAslumsinnmuamueansliing Sreasbendel
Foauna v1Uselasy (2547) lanafawwiAnlunisinaunimeeinishiuinigii

lunsingun1nveinsliusnis gnmazinanedusznaureInmuINYBINIsIiuINITgNAT
InanesdUsznauvesnannnsliuInng uarnadnsTAnannsiignAyseiliunann
Y9IMIUINITNANSUS Feasfintuainnisfignévhmaisudieuuinsildsudaiaaind
andvhmaieudisusinsildsuiaintundniigndildfuuimaudituanumants
sonsuimsfiazlisulumsinaunmuesunisgninag iaanesduseneuresnunmluns
U3n1s 3931 5 Te T

1. dshdudale leun 91a15ves53AuNNT a3esile guUnsal 1y 1ATeq
powRmes edonefidu intinesliuins fivensn sesh suinsudsnisvesniineu

2. mwdedieuarlindald iumnuamnsalumsueuuinmaiionsuaues
ANARINISVRIgNAT RNy Imsenlsasilued ngndeuasasinuing Ussasdves
U3N13 Wi swansiesnsinwRuluayadaydlviegasunnuimnnanied

3. AT mansvauswiegnAduniusiniduaridlaiiostiewmie
anflagliusnmsegnasings WliseAunu wiugndudadessudeusulinistiemde

4. msFuysziv/anusiule WumssudseAudminauiliuinsiamg
AUANUNTOUAZAINGN N

5. magualdlagndidumeyana iunisguatonlaldmisliuinisednadaen
dlaiunislivimauaznsudtymilignénduseyana

WITNYIWUY Uag LUBss (Parasuraman, Zeithaml & Berry ,1985) Anw13de
Rerfuganwvesuuinisnud lumsussidiuganmlunisudmsgléuinsasfionsan
Mnnasiddansoaglfunasiililunisussdunmnessnsuinislised

1. Msnauinig (Access) Usmsilifugnandessuremiazan Tudu
nawazanuiliudgndn dunandeldlignéddesnesuiu shiadidanyauiiiowansds
ANUANNITANTUINIGAAT

2. msAnsedoansiinsedusetagndies Tasldnwdigndudiladne

3. AvwEIsa yaansiiliuinsfeiaudunguasiinimianuanings

4. pugnimduiing yupainsdesuyweduiusanuduiuiesuay
ITUYIN
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5. AnuUdedouitnuazyaainsiesaiunsaadisamidesunazainy
Pnslalumsuinis Tnemsiaueudnsiiafigaingnen

6. Anailindlausmsiilitugnén Feaflawasiase uazgndoes

7. ManpuauegnAmtinuiediuing wazuilgmunanfiegesanig,
MuTignAdesns

8. muUaendsuinsfilidosUTAmIndunste amnudes wazsaudsiym
e

9. a¥19u3nnsImdugusssn (Tangible) u3MsAgnAtayldFuagsilafian
ANU130ANNALUTNAMAINUINITAINGNI

10. nMsidlanaz3ingnAn (Understanding/ Knowing customer) wiing1u
Aomeeuidilafsnnudenisvegna wazliinuaulaneuauerIAeINISHINGaT

Uadeimunanmunin - ] -

' NMIAnsio AN Uszaumsal nsdeans
1. MaIINg < . -

, doens FBINTVBY Tufin Uz
2. MsAnnodedns : -y

wuuyan unazyAAa UWUD
3. AUANNTD .
. naun
4. anugnmuaziduiing B
5. AU LTRDD
6. Aulinila v
7. NINDUANBINAT Wimsiienanse
8. AnuUaeniiy ANNINNTG
9. adnuimibiilugusssn || - - uins
. vo o Uimsnlasu

10. Mmatlauaziingnm

i 2.1 U8 uunANINUINNS Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985)

INNMAINGTT donARBINUNANNITUTEIUUTEANS A NLasUsEavENanNSULUR
w3 ST 2 SaFuganmnsliuinig 4e 1 JevazvessziuanuiieelavesdFuuins
Afmualiin msfnsananuadisaanuiianelaves Ussaneu Wviiiivesds i
Y99¥g MihsnuenvuiINuInMviednresdnsunasesdiesiu Tagnsimuansey
uiagUssifiudseneuse

(1) prwiswelasoduneunsliuios
(2) prufianeladetomiensliuing
(3) arwiitswelasiordmtdigliuinig
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(4) prwiitswelasiodsdipauazan

WIYIUY LAY B3 (Parasuraman, Zeithaml & Berry arasuraman,1988)
I@Wamnas esfoTananin SERVQUAL dnisivunfiad ldiananinlunisuinig
(Dimension of Service Quality) 15 10 §ifi #o n15iadausnis n1sfnsedeas aussouy
muitlunidn anuundedenulinela nsmeuaussiegndn amnulasads Ay
sUsIINvRIUIMT 3Fanuaziinlagnd degtuuszneusiedfvesnunmivszifiulee
H3UUINTS 5 3R Ag

1. ahaudnstidugusssu (Tangibles) SnwasiiusingWidiuviedsfiduasdls
1 Yan gunsal Ledesile o1Asan1uil yana

2. Anutdelie (Reliability) Auanansafisswansuanuwagliusnsiidaya
LTognsnaunimuazgnsiawiugn

3. MINBUALBIDE19TIATY (Responsiveness) AruLdslafisgdasindonas
anansaliusnislivseanAnegaiuviiei

4. arustula (Assurance) I una1nnssaudadeniediuaiiuaiunsa
(Competence) @nw (Courtesy) AU Ldeiie (Credibility) kagamnuuanany (Security)

5. n13quatenlald (Empathy) ldanannnissindade neduaugeain
(Access) N15A AR 88 815 (Communication) warA1utY1l9gnA 1 (Understanding
customers)

wpsflofiuuussfiuamninnsuiniavie SERVOUAL Tuifuaesdiufiunnsis

[y

fufiornumaniwosgniiuazmssuiigndldsu ieussidumnumanidluuinnsves
F3uU3ns Mmesudvesfuuinmsrouinsfildsuiais dazuuunsufinnimiewinty
AzwuuAumanisluau nnTUIMsTIngiESuuINsiauiianelaudtAziuun1sSU3
flosninazuuumumanislugunmnsUsmssznnedegiuinslifiaelaluuinnsildsy
SERVQUAL (uirdesilofnanuiisnelavesgnindifidenmuninnisuinisfiunndnadiugnin
annsaUssliunanumsuimslasiisufisusewinemsuinisiidesnisuauaianisd
Foen13ld U FadunsTanaunelanisuinig 22 fniu asouaauits 5 GAdnedu
wuuaunaza N udunasine 22 Ao Mowiegndaianiuinigliedadls
wdrFamudnmdisadufie vinsldsuluiu Wulunuiinentdliviolidnsnsildsud
mnufimelatiesniiiaanisiluneunsn wansiaunmnnsuinishifne uilunsndudu
franufiawelafvhduauaiants vieRuainnisfissaam ey wansiamninnsing
ANTORANIN
2.3.4 SNUULVIIAUNINUINS

msfnwLRgiumMIsuImsty Suluasdosfinuisdnunzuasuing (Service
Characteristics) L{l9491nU3 Msddnvazianzf7 uanA199ndudn (Product) eguane
Uszns Tneiitninnsaneviulsfnulubesdnwazvesnsuins deanusaaguesnunld

1Y

D!
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539550 WUsegelsadl (2551) lonanfadnuaizueiqanInuinig Jeauise
wuseanilu 7 dnwae Usenausie
1. msuimsidudsndudedils msusnislufigusawazldddmuniioudu

v o
IS LYY

19U 9 iddhiansaduseslauazlidanunsanaasdlalaneuiazdndulate asiunns

'
a a

wlaldusnisduedivanuidniindn Laeai Ausniawazlssaunisaliuiiaglasu
Dudeny

[

A
And

2. N15UINTHITIAMUAINLELBY LBIIINAMAINLALANYULYDINITUINS
Juegdudliuinsdadu “aywd” Aauundudlnindwgfnssuiliasidwdunauiain

a L4

YAANAIN 15Ul anmwinaey wardadedu o dnuinunelumiienunildadguvaau

]

Re

usmsvangau guiiRauliuimsudazaugeslvuinisldvilouny

3. msvimsldanunsasenfusnunlilalunisuinisla 9 Asu winldddun
Tusmsneluthsszesnalanawmiwieaniuilasounilsidmun fagilnisuinisi
JawseuliiinaugeyiUan

4. nsu3nsiannsanansaadudivesldnisuinisidufanssunie
nszuauNsTinduseni U TR eulvunsuasd Suninislugasssesinamis 9 way
aouiinie iy detusseziandu q ludvdeanudity 9 liidesiuesenisusns
i FuUsNshldanunsathnsusnsiananfnslusield

5. Myuimsdesende “au” Wundn esndFuuinadu “aw” MiAnun
wioudunuieansilifiiadinuasudsunlasegnasnamasnauiionsualuazainuidn
si1e 9 Huefesusauds dadudsdiazannsadlauaznovaussanudesnsves “au” 1A
fanfido“au” dulos

6. ANANVDINFUTNSIINARIFERIAUTENBUMINIEAN Fegrau Lile
luiniilssusailalsausunils msfiisazueninisuinmsvedsusudufviola uanann
wfosfinnsaniinisuinsvesniinnulsaisuuds tinagiansunfiesdusznaunianisnin
Usgnaudie 1wy fusuiuuazegluanminiols idesusuenmavihaufiviels Tnsvim
amidauvielyl warfinsusmaadaiivdeold Wudu mnnisusnsdu q vedlswsud
Wy il uuduutala anm uagliuinnsldednemads uafiueunielufesinueulsl
aune wazsledeaUfuemedudssfiafuuarliifu ssdusznaunanienimmanifazan
FEAUAMAINYDINITUINITIUAIERLTY WA TUNI9RTIAUTIN MINBIAUTENBUNIINIEAING
LAYANTUINTIU 9 A ssdUszNeUNMINM B wRavtalEiuTdunMANYBINTUTASIH
gunntuluauidnuesiuuinig

7. MsuInsdnaedlil Suusnisidunddiusinlunseuiunisudn vse
nszUIUNITUENS Msliuinisuaznisfuuimaiatulunanfssuilillausoutuen
N3EUIUNITHENDENAINNTELIUNITUSINALA

wgl$nil wnegeau (2551) Na1391 anvasANNINNITUINITUSENaUlUIY 2
dnvnig Ao dnvarmavailavionailiuardnuazminiinoauduiusvosnssuiuns
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IﬂawﬂmmwmmmmL‘Uumiwmim’]mmﬂuEﬂm'imﬁﬁ]ﬂfumﬂuﬂaulimmﬂwaﬂmwm
wrldusnainaumelamueudesnisiiugiy msduiaunmiimindudonumants
yesgnAmssiunsuiilaanuszaunsaliinuan danuaenisweagnsrenisuing
yi3eRufntiugs Ineflrumavisionanimazlddvsnannnisdeansmanismaianisdeas
wuutndetnnmdnunivesesdng wagarmdossvesgnAled drudnuugaumindas
Junsiansanangiliuinsagiedslslinmsuinsiivindunsiviannussaunsaives
anétbinuan

1. gaunwamaia WudignAnldsuainnsuinsiiansaialdegae
FaLau

2. gaawavtnil 1S nsliuInsifaqaunmldenndanuvainnans
uaziUasuuvadléiinn aunwlunihflaziieadesiuufisemednine

ANINNISUINIsEanudAguasdunumdusgrsnndmivesdnisuay
ssfaludeantagiiu uinsgrunsasesdnvesszvud Uiuia suly Yszmvulasu
miﬁﬂmuazﬁmsﬂﬁqﬁu Fedanalyiiinaduieaan1Insusnslusukuung 9 Wioguae
Anuazmnlu A5 auawmsuimsierdubesddndmiunngsia asdns inay
Fuiedesiienilslunisairsmnuuansaazauanansalunisugsdy

2.4 uurRaEaRUNNINTEINEEUNAMATMTUNATDsduTiashY
2.4.1 AURNIYYDINITNTLAWEIUR

Ussimaiiiiszusumadieafuuszudulae sindinsnszaresrunamugiulusu
mMsaL M siiesszuauUszudulag nandnidenils manszanesunaduasaliiAnnis
fimunsdlesssuouuszasulaglifminanndstu mssdumsiliAnnsidndaly
nsldeunasgannirdiuduresdsnnsaniuninsy (Us1u aassasina, 2554, i 4) uay
nsnszaesnadudunsiinuseansamnisdauinisasisagliiuUssnsudndae
iesninssnwuluvissduannsadaduladonfuimsviesiuvesmuosnazitnluid
$au Ievialaeasauazlasdonlunsdnassminennsimfuniadaie

souftuaa (Rondinelli, 1983. p.2) 25U N1snszaeeundun1sanslau
g111UaN1573UNTTAUINTAsITNE NS FUIadunan iUl iuesdAnsvesssluseiu
fluit wiousinseitilvituesdnsnnaenvu (Private Sector) wazeaadnsenanasiag (Volunteer
Organizations) A18n15a181aus1U1 SIUIUTIOIUIINIATIUAITASY BIUITNATUANT
UIMNT SN NANUNSIRIALLATEFNAN Y

d5a (Work, 2002, p.5) 85u1e41 nsnsgategrunadunised eudleany
SuiingoUluNITWNUNTIANIT MITAAUNTE wazn13IREsINTNEINTINSFUIAEIUNAI

wagntieuressgadIunaludseAuanuessy
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Usnu gassasneg (2554, wih 6) agudn manszaesuaieadesiunisin
anuduiusmasiunaseninsfsuianansiuriesiulinsauuasaenadesiuuundanuly
vty lnsunsafsfenadinnsnszarsdmnalugiosiunieaisasdmesudunandug
daunandld mnaaunsaiinisiasuadulufiansigiisunaigiiuindesnisauiy
NG N13TIkaznIInsEaresuaiaiuaniisfifarudunatnduiuuinisdanly
Uuziiy

FNVUNT UNDIFIANT, AT ATYIIIA warTIeA AIN9TS (2560, w1 513)
BRUNEIHUIAANIINTEAWEIWNRE 2 NT2ud Fip 1) WUIAANIINTEAUIWINTEUANAN LAk
WARNINTEEEUTIuAMIA Ay TesTLazesdnsvesiTINNNITiesiu Tnesgnsrane
grunaluiiesdnsunasesdruiosiuitelesdnsunasesdiuvisaduldsrualudauinig
asrsasiteUsyaeuluriosiuty q Sennsunesesosdunuuiii msunasesesduuuy
5719 2) WuARNIINTEANEEIUIINTELATES A WudARNNINTEIIESIwIaTuTRsAu Ty
ddnlaglinnuddgunauluiesdulugiusiiivesdiuiaiuiadeinsaiorualunis
UnAsenuie e muneuianuewieadu lngnuvedissdiuies Sunn1sunasesviesdiuuuy
i msUnasesviesiuuUYsERe wardadiuinissdeniumnAnnisnsraisiunanseua
sesuaiIARNTURATaIVDIR LU ST AU TUlE Ny M3UFUMTNTEANEEIUIR
uaznsUnasewisdudesslufinslimnud Ayunviesdunseyssvviluviesduannin
psAnTURIuar NI BIAT UM TUnAsewiesiuLuusgRTli I sE ATl RlfnnTian

nanlagasu n3nszanesuna e fsutanansdnassuienislousiurantii
uaznszsuinveulnedguanadlifuvissiuludunsuimsuagnisdnaulanieliesulag
yesuAnilesauiu iedunsduaiilviuszaeuluviesdiuainsadanmsunasosmuienas
Tiusnsanssausunuszneuluiiuiliegisnss Suazananszvesdguiananiatazadig
anuduudslifuussnu aguldin unumeesesdnsunasesdiuviosiuiiauuansisan

FIMTEIUNAaYEILYINA AIPR15199 2.1
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A15199 2.1 JULUUANANITUSTENINI1N13dUNAN dIudnia uazdIueeduY o

Uszinelne
S1UNISUTHISEIUNANS 519NIUIMTEIUNTNA S1¥N1SUSUNTEIUNDIDU
AININ-216ND
- MNUALNSANANTUIAY - Budunuressenis - MFNINUFIUTNBWINUT
Wvanensiaunly funand SyeTsUyivug

donndRITUENEANENSYIA
- MsmiuUsziliung §
AIVANMAU (Regulator) ng)
s ounay WINTFIUAN 9
- UfvRnsRaileysglev
A5150U SLAUVIRA LALA
nstasiudsena/aiy
fupsnely nsesUssne
N5YRTITH NTHUNNTAGN
ANSANUNANVBIUTLNA
nenaansuazmelulad 7
A151TUENTNYINTTIIUYRA
LavAundoy

- NUINMTUATATUAUY
AN3

- ANYINTILLATRILN
qﬂmmﬁﬂummau

- ifugualidulua
NN

_ Woulgaunuiaun e
flugnsAEnsYA

~ Uszanunazidoulusiu
aadnsynaad Uy

- @JLLaﬁlaam’mﬁumm&ﬂu
ANuLusssy Jaymaan
LRan3aUIBIUTEUTY
STIUIINTSIVN 5T
e mualiduves
Jandn g1ne fua iyt
- iFusnw aduayu
YIYARBNNTIBINT/ANATLA
wAesAnsUnATEsEILTToAY
LAZIAUIUAAINT BIANT
Unasesdiuviasdiu fiu
AuakarUsTIIUNaNIg
sfiunsveiosdu

- BundsufuRnisia
U3nsansnsausdiviesaulalle
ALTUNTT

- QuaTaNs saly uaziiy
N3AUATEY Y1595 aua
fans1sns
NSNBINTFIIUVIAUAY
Aaandou

- WundeUfuRnsianis
IAUTNITANFITULIN UV UL
afingpsneivun 1wy
Tnssadefiugudaaiunanm
FIV/MSWAUIBITN T9
SIS NYIALEY
Suuio/msvesiuy
9IVEYINTIN MIANW AU
Tsaou anufinu @ilegud
waznsouazsulow) Aaly
TUUFTIN LL@z@ﬂ@@'}ﬁ@ﬁﬁg
MIANATO QU Waz13esnK
eSS NE TSI
wavaundosluituiins
N51UAY LU ADUNEIUA
Tsmenna @fleguduay
niouazsulon) Msnwlag
YU MIAAATILAAUTS
wazaTaRmMIau 9

- msRafiesdnsunesasdiu
Vioshuasadensuiuns
Aindalld (FeiiRnannsms
$u nsenelouieriosdudes
yelenelounio Mnms3i5u
YeseIRnIUnAssEIUT sy

QM)

fan (am%’um?ﬂ'aumiﬂﬁgﬂﬂizmm 2559, 1 11)
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